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| e-commer-

ce 0 comer-

cio electro-

nico es un

tema poco
abordado en Guatemala,
aunque no se puede
descartar que en el fu-
turo proximo se con-
vierta en la mejor op-
cion de las empresas
para vender sus bienes
O Servicios.

El e-commerce se refie-
re a todas las transacciones
electrénicas en internet. Se
trata de comprar desde la
computadora sin necesidad
de levantarse de la silla.

Los dispositivos mdviles
se han convertido en uno
de los principales medios
para ingresar en internet y
efectuar transacciones co-
merciales. El mundo esta
invadido por teléfonos in-
teligentes, tabletas y com-
putadoras portétiles, que
cuentan con aplicaciones
para negociar, impulsadas
por la gran cantidad de co-
nexiones rapidas de banda
ancha y Wi-Fi, y el aumen-
to explosivo de la cober-
tura de la red.

La firma IHS iSuppli
calcul6 que se venderan
unos 34 millones de table-
tas a escala mundial en el
2012. El afio pasado fueron
17 millones.

Un estudio publicado
por la empresa Analysis
Mason revela que en el
2014 habra mil 700 millo-
nes de teléfonos inteligen-
tes en el mundo.

Datos de Pingdom in-
dican que el trafico de in-
ternet por medio de dis-
positivos moéviles ya es del
10% del total, cuando en el
2010 era de apenas el 3.8%.

Para el 2014, el Boston
Consulting Group calcula
que el 32% de los usuarios
de todo el mundo utili-
zard teléfonos maviles in-
teligentes.

Las tltimas cifras publi-
cadas en el sitio web de
Internet World Stats mues-
tran que a finales del 2011
Guatemala contaba con el
mayor nimero de usuarios
de internet en Centroamé-
rica, dos millones 280 mil,
de una poblacién aproxi-
mada de 14 millones 713
mil 763, segin proyeccio-
nes del Instituto Nacional
de Estadistica. La penetra-
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COMPRAS EN LINEA

A UN SOLO CLIC
DEL CLIENTE

EL COMERCIO ELECTRONICO SE EXPANDE A ESCALA MUNDIAL,

PERO EN GUATEMALA AUN NO DESPEGA.

Foto Prensa Libre: ARCHIVO

PAGOS CON tarjeta incentivan el e-commerce.

CONTINENTE CONECTADO
COMERCIO ELECTRONICO

EN AL Y EL CARIBE CRECE 42.8%

| comercio electroéni-
co en Latinoamérica
representd un gasto
total de US$43 mil millones
entre el 2010 y el 2011, un
alza de 98.5%, cifra que re-
presenta el doble de las
ventas en la region durante
el 2009. Segtin el estudio
“Comercio electrénico en
América Latina”, la region
ha mostrado un importante
crecimiento en este tipo de
transacciones, lo que se de-
be a factores como mayor

seguridad y confianza al
comprar, plataformas comer-
ciales derivadas de nuevos
actores, como el “social
commerce” —comercio por
plataformas sociales—, refor-
mas gubernamentales que
contribuyen a incentivar el
e-commerce, mejoras en los
indices de bancarizacion y
un mayor uso de los medios
de pagos electrénicos, como
las tarjetas de crédito.

Los paises de América
Latina y el Caribe que pre-

sentaron una mayor partici-
pacion en el gasto total por
comercio electrénico inclu-
yen a Brasil, con 59.1% de las
ventas de comercio electro-
nico a consumidores, segui-
do por México, que registré
un 14.2%. Por su parte, el
Caribe aporté un 6.4%; Ar-
gentina, 6.2%; Chile, 3.5%;
Venezuela, 3.3%, y Centroa-
meérica, que contribuyé con
el 2.4% de los intercambios
en linea durante el afio pa-
sado, afirma el estudio.

cién de la red alcanzaba al
15.05% de la poblacién gua-
temalteca. Aunque este da-
to es bajo, la fuerte apuesta
de la telefonia celular
potencia la capacidad

de transar por medio de
internet.

DETALLES

En el ya lejano 2004, los
guatemaltecos gastaron
US$18 millones en com-
pras de boletos aéreos, li-
bros, musica y
software, seglin un reporte
de Visa Internacional. Para
afos mas recientes no se
dispone de datos confia-
bles sobre este gasto.

El estudio “ Comercio

electrénico en América La-

tina”, de América Econo-
mia Intelligence, auspicia-
do por Visa, revelé que
entre el 2010 y el
2011 el comercio
electrénico
creci6 un
42.8% en la
regidn, con
un gasto total
de US$43 mil
millones, el
doble de ventas
electrénicas regis-
tradas en el 2009. E1
documento apunta que se
espera un crecimiento del
26% en el comercio elec-
trénico para el 2012, y del
28.5% para el 2013.

EN EL 2012
HAY MAS DE 20
MILLONES DE
TELEFONOS
CELULARES EN
USO EN
GUATEMALA.

Bruno Mertins, gerente
general de Turansa, una
empresa especializada en

el disefio, promocién y
operacion de giras
turisticas, asegu-
ra que su com-
pania ha teni-

do éxito gra-

cias al uso de

redes sociales
y del e-com-
merce. El ne-
gocio se en-
cuentra ligado e

integrado a Twitter,

Youtube, Facebook y Flikr,
para facilitar el mercadeo
de la marca.

Mertins refiere que por
medio del e-commerce ha

logrado globalizar su em-
presa. Considera que el
e-commerce le ahorra cos-
tos, pero la inversion ini-
cial es el principal deter-
minante que incide en que
los empresarios todavia no
se decidan a implementar
esa herramienta digital,
porque es costosa. “En el
sector del turismo de Gua-
temala hay tres o cuatro
empresas que cobran en li-
nea”, asegura.

Apunta que en el pais
aun no se ha legalizado el
e-commerce y al no estar
legislado, los empresarios
y emisores de tarjetas te-
men por los fraudes. “Para
que el pais crezca en este

comercio, como lo han he-
cho otras naciones del
mundo, hay que hacer un
marco legal, porque a nivel
global la tnica forma de
poder crecer es con el
e-commerce”, afirma el
empresario.

Mertins cree que Gua-
temala atn esta en panales
en cuanto a comercio elec-
trénico, porque muchos se
mercadean, pero no pue-
den cobrar en linea y ce-
rrar la venta.

En Guatemala, solo las
empresas Credomatic y Vi-
sanet avalan las transaccio-
nes de las tarjetas de cré-
dito, apunta Ricardo Azur-
dia, director general de
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Impactodelared

Una encuestarealizada por Accenture en 13
paises de Europa, que incluyenirlanday el
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2 millones 280 mil
USUARIOS DE INTERNET

Shiftt, empresa dedicada a
desarrollar soluciones de
internet.

Explica que el e-com-
merce es una de las mu-
chas categorias con que
cuenta el internet, que en
el pais no se ha desarro-
llado por las altas tarifas
que fijan los avales de las
tarjetas de crédito para el
cobro, lo que desmotiva a
la gran mayoria de los em-
prendedores. “Es dificil im-
pulsar el comercio electré-
nico en los paises en vias
de desarrollo, porque los
requisitos para montar un
sitio con e-commerce son
muy altos”, dice Azurdia.

El directivo admite que

es dificil dar una cifra
exacta de cuanto es lo que
se comercia electrénica-
mente, pero cree que es
muy poco comparado con
paises desarrollados. “Con-
forme crezcan los jévenes
que traen implicita la tec-
nologia en su vida, el mer-
cado del e-commerce se
incrementara. En este mo-
mento, en que la mayor
parte de la Poblacién Eco-
némicamente Activa ain
no se siente comoda con la
tecnologia, no crecerad”, de-
talla el gerente de Shiftt.
Segun un estudio efec-
tuado en el 2011 por esta
empresa, el 16% de los
usuarios de internet algu-

la telefonia celular,

trayectoria ascendente.

53%

realizé una transaccion
de banca dispositiva a
través de un movil.

descarga videos de corta

60%

duracion (menos de
cinco minutos).

DATOS DE GUATEM/AOLA

de las descargas

o de programas o
aplicaciones son
o para dispositivos

moviles.

77%

A finales del 2011, en Guatemala habia Esta telefonia abond en 2011

2.6 millones de usuarios y cerro con

20 millones 715 mil

na vez habian comprado
en linea. En nameros re-
dondos serian alrededor
de 365 mil usuarios del

e-commerce.

transnacionales y de nego-
cios que cuentan con un
comercio exterior muy ac-
tivo utilizan el e-commer-
ce, pero debemos

El presidente implementar es-
de la Camara SOLO 17 tas herramien-
Empresarial DE CADA CIEN tas para ser
de Comercio mas eficien-

‘o GUATEMALTECOS ” :
y Servicios tes”, explica.
(Cecoms), CUENTAN CON Gonzélez
Guillermo ACCESO A afirma que
Gonzilez, la- INTERNET. hay iniciativas

menta que a pe-
sar de que Guate-
mala cuenta con una

de las mejores plataformas
de infraestructura telefoni-
ca, las empresas han hecho
pocos cambios importan-
tes. “Solo las empresas

importantes de
comercio electr6-
nico en el Gobierno,
especialmente en temas
fiscales, y estos son pasos
importantes que ayudan a
hacer eficiente, transparen-
tar y mejorar las transac-

siente preocupaciones
acerca de la seguridad

66%

utiliza internet movil
para asuntos
personales, y el 21%,
para asuntos de trabajo.

71%

de datos.

accede ainternet
atravésde un
televisor, y 34% lo
hace por una
consola de juegos.

94%

RECIBE SERVICIO
PREPAGADO
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ciones, con ahorro de
tiempo, papel, espacio y
mano de obra. “El e-com-
merce esta en la industria
de ventas por catalogo,
bancos y empresas de te-
lecomunicaciones”, expre-
sa Gonzalez.

Las redes sociales han
tomado un gran auge en
Guatemala. Al 24 de oc-
tubre del 2012 los usuarios
de Facebook eran 2 millo-
nes 234 mil 700, de acuer-
do con el sitio de internet
www.socialbakers. com.

El grupo mas numeroso
de usuarios esta entre 18 y
24 anos. El 56% de usua-
rios son hombres, y el
44%, mujeres.

En un articulo del
diario espariol E/
Pais, Santiago Millan
sefala que la crisis
econdmica que se Vi-
ve en el mundo no
ha logrado frenar el
crecimiento de inter-
net. Mas bien, al con-
trario. Las grandes
empresas de la red
han mantenido un
avance imparable
desde el 2008, como
si no se hubiera pro-
ducido ningun tipo
de recesion. “Los gi-
gantes estadouni-
denses de internet,
Amazon, Google,
eBay y Yahoo, regis-
traron ingresos su-
periores a US$102
mil millones, un
102% mas que en EL
20077, detalla Millan.
Las cuatro empresas
registraron en el
2011 una ganancia
conjunta de US$14
mil 97 millones, un
147% mas que la ci-
fra alcanzada en EL
2007, antes de que
comenzara la crisis
economica. Para Mi-
llan, este crecimien-
to demuestra que la
mayoria de personas
han decidido recurrir
cada vez mas al in-
ternet para hacer
sus compras. La me-
didora de audiencias
ComScore publico
recientemente que
el comercio minoris-
ta online en EE. UU.
supero los US$161
mil 500 millones el
ano pasado, 31% mas
que hace cinco afnos.
Los ingresos de Goo-
gle en el 2007 fue-
ron de al menos
US$16 mil 593 millo-
nes, y en el 2011 al-
canzaron US$37 mil
905 millones, es de-
cir un aumento de
128%. “Esta fortaleza
del popular buscador
ha venido a indicar
la consolidacion, pe-
se a la crisis, de ac-
tividades como la
publicidad en inter-
net”, sefiala Millan en
su articulo. Google
también se ha ex-
pandido a negocios
como los sistemas
operativos para
smartphones, donde
el sistema operativo
Android es lider, por
delante del iOS de
Apple.
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ejora el
lima de
egocios

POR CARLOS TARANO

ctarano@prensalibre.com.gt
GUATEMALA RECIBE UN RECONOCIMIENTO

ESPECIAL DEL DOING BUSINESS Y SE UBICA COMO
EL PAIS MEJOR SITUADO DE CENTROAMERICA.

El reporte Doing Busines
2013: regulaciones inteligentes
para pequefias y medianas
empresas hace una menciéon
especifica a Guatemala como
una de las seis economias la-
tinoamericanas que mas han
mejorado su ambiente de ne-
gocios desde el 2005.

Junto al pais centroame-
ricano, el estudio del Banco
Mundial (BM) y de la Cor-
poracién Financiera Interna-
cional (IFC, en inglés) men-
ciona en este mismo rango a
Colombia, Pert, México,
Uruguay y Reptiblica Domi-
nicana. Guatemala ocupa este

afio el puesto 93 de una lista
de 185 economias, el mejor
posicionado de las naciones
centroamericanas.

En particular, el Doing Bu-
siness 2013 sefiala que en el
periodo de junio del 2011 a
junio del 2012, Guatemala im-
pulsé una reforma para fa-
cilitar la obtencién de per-
misos para la construccién.
Pese a ello, el pais ocupa el
puesto 94 en el indicador
“Tratos para permisos de
construccion”, lastrado por-
que toma 158 dias conseguir-
los, luego de 11 procedimien-
tos legales.

GUATEMALA HA facilitado el ingreso en el mercado de la
construccién, pero atin demanda 158 dias obtener un permiso.

El estudio del BM y el IFC
menciona a Costa Rica y Pa-
nami como los paises del
Istmo que més han hecho pa-
ra mejorar su clima de ne-
gocios en el dltimo afio. Asi,
el gobierno costarricense fa-
cilit6 el proceso para obtener
licencias de construccion al
implementar sistemas de
aprobacién en linea. También
mejoroé el acceso a informa-
cidn crediticia, facilito el pa-
go de impuestos municipales
por medios electrénicos y la
apertura de empresas, al di-
namizar el procedimiento de
permisos sanitarios. Ocupa el

puesto 110 del ranquin.

Panam, por su parte,
ocupa el puesto 61, luego de
que adopt6 tres reformas: fa-
cilitar procesos para permi-
sos de construccién, pago de
impuestos a través de siste-
mas electrénicos y aumentar
la rapidez con que se puede
transferir una propiedad.

En Latinoamérica, el pais
mejor ubicado es Chile, en
el puesto 37.

La lista mundial la en-
cabeza Singapur, seguido
de Hong Kong, Nueva Ze-
landa, Estados Unidos
y Dinamarca.

VOLUMEN NEGOCIADO

(Del 1al 29 de agosto del 2012)

TiTULOS DE DEUDA

M. secundario

(Del 1 al 24 de octubre del 2012)

Disponibilidad para la inversion

AUMENTA LA ADICCION
A LOS ENERGIZANTES

En el 2011, las ventas totales de las
bebidas con alto nivel de cafeina en
Estados Unidos llegaron a US$9 mil mi-
llones, segtin la revista Beverage Digest.

1%
Contécnica, SA. Quetzal 600 6.75 181 423
Central de Empaques, SA. Quetzal 500 500 335 335
Comercial Administradora, S.A. Quetzal 550 800 351 1095
Arrendadora Administradora, SA.| Quetzal 600 800 365 433
75%

Opergcelones ACCION

neutralizacion
Inversiones Lindleo, SA. US$ Preferente 100000 100000

0,
24% Inversiones Preferentes, SA. US$ Preferente 100000 100000
Rerges Sociedad de Inversion

Guatemalteca, SA. de CV. Us$ Comun 100000 500000

A LARGO PLAZO

Fuente: Bolsa de Valores Nacional

Guatemalan
stripes

Mauricio Garita
mauriciogaritag@gmail.com

Guatemala
es un pais
sumamente
rico en arte,
cultura y
talento.

DIRECTORIO

sto lo pude comprobar hace dos
semanas, cuando me encontré
con una publicacion en Facebook
que decia “Guatemalan Stripe
shoes”, que son zapatos con tejidos tipi-
cos del pais. Sobre la foto de los zapatos
habia dos mil 300 comentarios —tan so-
lo dos horas después de publicada la fo-
to—, la mayoria en inglés, que decian
que eran lo mas bello que habian visto y
que querian adquirir un par. La empresa
que vende los zapatos estd establecida
en Estados Unidos y es uno de los mayo-
res impulsores de lamoda.
Asf que me aventuré a poner en el
buscador las palabras “Guatemala
Stripes”, que puede ser traducido, para

aquellos que vivimos en Guatemala,
como tejido tipico, o de ahora en
adelante, “tela guatemalteca” La
multinacional Reef, conocida por su
indumentaria de playa, cre6 unalinea de
vestidos de bafio inspirados en nuestras
telas tipicas, con un precio de US$70.
ETSY, pagina web que vende articulos
de la moda llamada bohemian chic,
promueve chaquetas y bolsas de
mujeres con tejidos tipicos, cuyos
precios estan entre US$50 y US$70. La
marca Hill-Side ha desarrollado desde
paiiuelos hasta collares con las telas
tipicas y es uno de sus productos mas
vendidos. ¢A donde voy con todo esto? A
que Guatemala estd creando tendencia

DIRECTORIO

en lamoda con sus telas tipicas, y aquel
que conoce las leyes de la ofertay la
demanda sabe que cuando algo esta de
moda, la gente paga por tenerlo.

Guatemala genera moda a escala
mundial y eso me enorgullece. Durante
mi juventud siempre fui de los que
andaba con una pulsera de tela
guatemalteca en lamano derecha y una
en el tobillo izquierdo.

En el mundo de lamodalas
tendencias son una gran influencia para
el resto del mundo. Espero para bien
que esta tendencia de Guatemalan
Stripes permanezca a escala mundial
como un simbolo de lo mucho que
nuestro pais tiene para ofrecer.

Director Editorial: Miguel Angel Méndez Zetina - Editor: Carlos Tarano - Redaccién: Guillermo Isai Ramirez/Claudia Marfa Galdn
Editor de Disefio: Antonio Ramirez - Disefio grafico: Boris Campos/Juan René Chicoj - Fotos: Seccién de Fotografia de Prensa Libre - Correccién: Departamento de Estilo

13 calle 931, zona 1, Guatemala CA. Tel: 2412-5600
Correo electrénico: efectivo@prensalibre.com.gt
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MEXICO Y
BUENQOS
AIRES, LOS
MEJORES
DESTINOS.

POR CARLOS TARANO

ctarano@prensalibre.com.gt

os grandes
urbes, si-
tuadas en
los extre-
mos de la
region latinoamericana,
acaparan los mejores
puestos de la oferta tu-
ristica de la zona.

La Ciudad de México
es, para Mastercard, el
principal destino turistico
en Latinoamérica; la capital
argentina, Buenos Aires,
encabeza el rinquin de me-
jores ciudades para el tu-
rismo en el drea, de acuer-
do con la revista especia-
lizada Condé Nast Traveler.

El estudio de Master-
card, en 132 ciudades la-
tinoamericanas, proyec-
ta un incremento en las
visitas en este afio, cuan-
do se espera que lleguen
a 16.6 millones, segtn el

El turismo apuesta
por Ameérica Latina
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OFERTA CULTURAL como este teatro de la calle Corrientes, es uno de los atractivos turisticos de Buenos Aires.

Indice Anual de Ciuda-
des Globales de Destino.
El mayor crecimiento se-
ra en las ciudades de Rio
de Janeiro, Quito, Bogota
y Lima.

DESEMBOLSO

Pero no solo eso. El
aumento de visitantes ira
aparejado con una mejo-
ra en el desembolso que
cada uno de estos hara

en las ciudades que vi-
site. De este modo se es-
pera que la capital me-
Xicana termine este afo
con 3.5 millones de vi-
sitantes, cada uno de los

cuales dejara de media
unos US$600 durante
sus dias de estadia.
Detras de México se
encuentran Buenos Aires,
Sao Paulo, Lima, Bogot4,

San José de Costa Rica,
Santo Domingo, Rio de
Janeiro, Caracas y Quito.
El indicador de Mas-
tercard agrega que este
ano habra mas turistas en
México y Buenos Aires
que en ciudades nortea-
mericanas como San
Francisco, Washington,
Atlanta, Vancouver y
Houston. La mayoria de
turistas que visitan las
ciudades latinoamerica-
nas proceden de Estados
Unidos y de la region.

CULTURA

El Reader’s Choice
Awards 2012, por su par-
te, afirma que la capital
rioplatense destaca por
la calidad de sus restau-
rantes y hoteles, la ama-
bilidad de sus habitan-
tes y su oferta cultural.
Esto la coloca al tope de
las cinco mejores ciuda-
des turisticas de Lati-
noameérica, sobre Cuz-
co, Medellin, San Pedro
de Atacama y Santiago
de Chile.

Mastercard calcula que
Buenos Aires percibira
este afio unos US$3 mil
millones por turismo, se-
guida de Sao Paulo, con
unos US$2 mil 900 mi-
llones. En general, cada
turista gasta US$982 du-
rante su estadia en ciu-
dades latinoamericanas,
0.6 por ciento mas que el
ano pasado.
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POR CLAUDIA MARIA
GALAN

cgalan@prensalibre.com.gt

1 éxito de
una empre-
sa no radica
exclusiva-
mente en
sus utilidades. La en-
tidad debe manejar una
cultura organizacional
y una administracion
estratégica que inte-
eren las expectativas
de quienes la operan.

Segtn datos de la Co-
misién Econdémica para
América Latina y el Ca-
ribe (Cepal), en los paises
en desarrollo, entre 50% y
70% de las pequefias y
medianas empresas (py-
mes) desaparecen duran-
te los primeros tres afios,
aunque las causas son
multiples.

Al respecto, la Asocia-
ciéon Argentina para el
Desarrollo de la Pequeiia
y Mediana Empresa des-
taco: “Unicamente el 7%
de los emprendimientos
llega al segundo afno de
vida, y solo el 3% de estos
alcanza el quinto afo de
operaciones”.

Las estadisticas mues-
tran altos indices de mor-
talidad de las pymes en
las economias emergen-
tes. Mas del 70% de este
tipo de negocios no llega
a los cuatro afios de vida.
La pregunta es: ¢qué de-
fine el éxito de una em-
presa y como alcanzarlo?

“Las empresas son exi-
tosas cuando son finan-
cieramente viables y
cumplen con las metas
establecidas en su mision
y vision”, afirmé Nicholas
Virzi, director del la ca-
rrera de Economia Em-
presarial y Comercio In-
ternacional, de la Facul-
tad de Ciencias Econémi-
cas y Empresariales, de la
Universidad Rafael Lan-
divar (URL).

Segtn el académico, el
éxito de la empresa se de-
fine cuando, “dentro del
marco regulatorio, legal y
moral de la sociedad,
opera de manera finan-
cieramente viable”.

Carlos Luna Rivara,
consultor de negocios,
definié a una empresa
exitosa como aquella
“que logra sus objetivos
estratégicos”.

La empresa exitosa se
establece mediante “un
clima laboral apropiado,
donde los empleados
sean vistos como socios
estratégicos para la pros-
peridad de la empresa”,
asegurd Augusto Valen-
zuela, socio de la firma
regional de abogados Tax
& Labor.

DEFINICION

Establecer una “bue-
na” o “mala” empresa re-
quiere varias visiones.
Precisa separar los aspec-
tos internos y externos de
la firma.
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GESTION ORGANIZACIONAL

TROPIEZOS
EMPRESARIAI

UNA VISION CLARA, ORIENTAR OBJETIVOS Y TOMAR EN CUENTA LOS FACTOR

AYUDAN A EVITAR DESACIERTOS QUE AFECTAN LA RENTABILIDAD DE LOS

Acciones

que las

empresas
deben evitar

Existen acciones organizacionales que
impactan negativamente en la imagen
corporativa y el rendimiento de la empresa.
Estas practicas pueden, incluso, repercutir en la

descalificacion de las empresas en el mercado,
ya que atentan con los valores, la ética y la responsabilidad social.

“Depende del nivel de
competencia y de calidad
de los productos, térmi-
nos regulatorios y fisca-
les”, coment6 Luna.

De acuerdo con el ana-
lista, las empresas con me-

jores practicas de gobier-
no son mas competitivas y
cuentan con mas probabi-
lidades de crecer y ser
sostenibles a largo plazo.
“Una mala empresa es
aquella que se enfoca Uni-

DEGRADAREL
% AMBIENTE LABORAL

La insensibilidad

vy la pérdida de tacto
de los dirigentes de
empresas provocan
una gran pérdida

de liderazgo

y una desmotivacion
de los empleados
hacia el trabajo.

camente en las ganancias

monetarias a corto plazo”,

afiadié Virzi.

El catedratico afiadid
que empresas de esta cla-
se pierden de vista los
efectos negativos sobre

INCUMPI.IMIENTOS -
LEGALES

Algunas empresas =
pueden incurrir en
errores de tipo
financiero al evadir
impuestos, o bien,
modificar sus tasas =
reales a tributar.

-~

terceros y sobre sus pro-
pios negocios, a mediano
y largo plazos.

ANTIVALORES

Establecer las fallas o
desaciertos de una em-

presa representa uno de
los retos mas grandes pa-
ra una organizacién.

Sin embargo, al mo-
mento de determinar las
fallas y los errores se
puede generar oportuni-
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JES

RES NEGATIVOS
S NEGOCIOS.

SATENDER POSIBLES
MBIOS DE MERCADO

Es obligacion del
equipo gestor de

la empresa tomar
las decisiones

en funcion de los

- cambios del
mercado. Es uno
de los factores para
que la empresa
crezca.

=+ CARENCIA i
DE CAPACITACION

La falta

de capacitacion

de los empleados
dificulta alcanzar
los objetivos
organizacionales

Yy genera problemas
economicos

y administrativos
para la empresa.

Fuente: elaboracion propia

Infografia Prensa Libre: MYNOR ALVAREZ

dades para enfocar de
nuevo la visién empresa-
rial y alcanzar mejores
resultados a mediano y
largo plazos.

“La empresa debe evi-
tar descuidar la eficiencia

GOBIERNO CORPORATIVO

UNA ALIANZA PARA EL EXITO

| conjunto de
normas y princi-
pios que regu-

lan los érganos de go-
bierno de una empresa
se le denomina gobierno
corporativo.

Se trata de un con-
cepto que describe las
estructuras apropiadas
de la gestion y el con-
trol de las empresas.
Un gobierno corporati-
vo eficiente es aquel
que influye positiva-
mente en la columna
vertebral de una firma
y en su desempenfo. La
Organizacion para la
Cooperacion y el Desa-
rrollo Econémico (OC-
DE) y el Banco

corporativo, debido a
que dicha herramienta
de gestién brinda ma-
yor seguridad a las in-
versiones y otras prac-
ticas corporativas sa-
nas. Mientras la trans-
parencia y la genera-
cion de informacion
existan en mayor por-
centaje, mas sera la
confianza de los inver-
sionistas en el mercado.
En palabras del analista
empresarial Carlos Lu-
na Rivara: “Lograr me-
jores resultados y que
todos se beneficien” es
lo que hacen las gran-
des empresas que cons-
tituyen equipos estruc-
turados y con rendi-
miento sostenible

Mundial (BM), )

a través de SEGUN LA “GEAERNEESS
la Corpora- ENCUESTA En algunas
S EMPRESARIAL DE YRS
Pnir;(rzlne;.a S | 3 3 MW de gerencia
cional EMPRESAS general pa-
WSVl MEJORARAN el
::c:)rc:réleolbal INGRESOS EN 0, se exige

de Gobierno
Corporativo, crea-

ron un programa de di-
fusion del concepto de
gobierno corporativo
en el mundo. Para ello,
se han realizado mesas
redondas por regiones
geograficas. En Améri-
ca Latina se han con-
solidado 11 mesas re-
dondas acerca de este
tema. Esta difusion del
concepto ha permitido
que sea tan importante
como un desempefio fi-
nanciero eficiente. Se-
gun datos de la OCDE,
alrededor del 80% de
los inversores pagaria
mas por una compainia
con un buen gobierno

econdémica, ya que le dara
estabilidad financiera”,
apunt6 Virzi.

Otro error que destaca
Luna es enfocarse en as-
pectos de ventas y cre-
cimiento, y descuidar la

2012,

que se cumplan
procedimientos y
valores”. Sin embargo,
los dirigentes “no nece-
sariamente son los me-
jores modelos de esos
valores”, reconoce el
analista. El gobierno
corporativo, al definir
normas y principios de
la estructura organiza-
cional, permite “alinear
a toda la organizacion y
hay mas probabilidades
de éxito”, sefal6 Luna.
Por tanto, el gobierno
corporativo se conside-
ra como un concepto
necesario
para la sostenibilidad
y crecimiento de las
empresas.

parte administrativa.

El crecimiento debe
ser visto de manera si-
multinea, en un proceso
que incluya a todos los
departamentos o areas de
la empresa.

“La desconfianza en
las personas es otro
error”, sefaldé Luna.

“Reflejar hacia el ex-
terior una imagen que en
la practica no se cumple
es un error que las em-
presas pueden cometer”,
dijo Valenzuela.

Juan Cucci, director de
la especializacion en es-
trategia de ADEN Busi-
ness School, hizo un es-
tudio en el que destaca
los 10 errores mas comu-
nes del fracaso estratégi-
co empresarial.

Entre esos desaciertos
que el consultor interna-
cional expone en su es-
tudio se mencionan: ca-
rencia de un objetivo cla-
ro y compartido y eva-
luacién incorrecta del
atractivo de mercado y de
las ventajas competitivas.

Ademas, la valoracién
errénea de los recur-

s0s, la elaboracién EL

80% DE

de soluciones
sin integridad,

TEMA CENTRAL LT

flictos internos”.

“Las empresas forma-
les, para poder operar,
han creado cédigos de
conducta internos y de
ética”, expreso el socio de
Tax & Labor.

Explicé que estos se
refieren a un conjunto de
objetivos, normas, valores
y principios que “son la
herramienta que permite
a las empresas incluir a
sus colaboradores, a los
funcionarios y socios de
la empresa”.

Las compafias deben
enfocarse en un creci-
miento sostenible, sin
descuidar las fallas y los
aciertos como elementos
de cambio para cada una.

“No descuidar la con-
ciencia empresarial, y que
se puede ganar bien ha-

ciendo bien” es el
consejo de Virzi
para los empre-
sarios.

la ineficiente LAS EMPRESAS Valenzuela
comunica- GUATEMALTECAS RSHGEIGES
ci6én de la es- SON MICRO, que la em-
trategia a MEDIANAS Y presa debe
quienes de- preocuparse

ben ejecutarla,
la falta de una
ejecucion coordi-
nada en todos los ni-
veles de la organizacién y
la ausencia de competen-
cias y de liderazgo.

Por ultimo, el error
fundamental, segiin Cuc-
ci, es confundir la escala
de valores, que ocurre
cuando las empresas se
hacen mas importantes
que sus integrantes.

“Analizar los fracasos y
transformarlos en conoci-
miento aplicable nos per-
mitira cumplir con nues-
tras metas”, agrego el di-
rectivo de ADEN.

Segun el profesor de la
URL, la estrategia para
erradicar estos errores
consiste en “poner al
cliente de primero y en-
focarse en la calidad”.

Luna comenté: “Los
estilos de liderazgo y el
involucramiento del per-
sonal son estrategias
que minimizan los con-

PEQUENAS
EMPRESAS.

por las fami-
lias y el entorno
de sus empleados.
“El éxito de la em-
presa debe ser el éxito de
todos”, manifestd Cucci.

Entre otras de las su-
gerencias que brindaron
los entrevistados, Valen-
zuela sugirié que para lo-
grar un crecimiento sos-
tenible, se deben cumplir
las normas legales de ca-
racter comercial, laboral
y ambiental.

“Para ser exitosos, lo
importante es tener a to-
dos imbuidos en una cul-
tura competitiva alineada
con la estrategia, y no so-
lamente a la alta gerencia,
y tomar acertadas deci-
siones estratégicas”, co-
ment6 Cucci.

“No es posible comen-
zar una empresa sin co-
meter algunos errores.
Simplemente trate de evi-
tar uno tan grande que su
compafiia no pueda recu-
perarse”, indic6 Rosalind
Resnick, de Axxess Busi-
ness Consulting.

LOS ERRORES,

UN DESAFIO

[ ]
“Convertir
el fracaso
en éxito”

Segun una inves-
tigacion de Mark H.
Histed, profesor de
Neurobiologia de la
Universidad de Har-
vard, el cerebro es
mucho mas recepti-
vo al aprendizaje
después de un éxito
que después de un
fracaso. Una de las
inferencias del ex-
perto es que las cé-
lulas cerebrales y
sus interconexiones
afinan su configura-
cién de manera mu-
cho mas precisa si
la experiencia es
exitosa. De esta ma-
nera, se puede con-
cluir que nada con-
duce mejor al éxito
que el propio éxito.
Sin embargo, el fra-
caso es la palabra
mas temida por los
hombres de nego-
cios. Los mayores
éxitos se consiguen
luego de innumera-
bles fracasos. De
acuerdo con datos
de la Comision Na-
cional de la Micro y
Pequefia Empresas
(Conamype), las
causas del fracaso
se pueden agrupar
en cinco grandes
categorias: proble-
mas para vender;
producir y operar;
controlar; dificulta-
des en la planifica-
cion y obstaculos en
la gestion. El direc-
tor del Centro de In-
novacion y Creacion
de Empresas de la
Fundacién Espanola
San Telmo (Creara),
José Manuel Pelaez,
afirmaé: “En todo
proceso, unicamen-
te los errores y los
fracasos son los que
nos hacen tomar
conciencia de nues-
tras carencias y nos
ayudan a desarrollar
las capacidades que
necesitamos”. Por lo
tanto, los fracasos
representan la ante-
sala de futuros éxi-
tos. La toma de de-
cisiones empresaria-
les siempre esta
acompafada de un
porcentaje de fallos,
de los que se trata
de minimizar el por-
centaje para mayor
incidencia de éxito.
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El poligrafo

Augusto Valenzuela
laborguatemala@gmailcom

En los ilti-
mos aros se
ba incremen-
tado el uso de
las pruebas
poligrdficas
para contra-
tar personal.

1 poligrafo, conoci-
do también como
detector de menti-
ras, es un instru-
mento capaz de registrar de
forma continua en un grafi-
co las variables fisiologicas
que se producen en el orga-
nismo de un individuo esti-
mulado psicolégicamente
mediante determinadas
preguntas. Es capaz de me-
dir las respuestas fisiol6gi-
cas de algunas emociones y
establecer sila persona
miente o dice la verdad.

Las empresas han soste-
nido que tienen el derecho
de usar este instrumento
para conocer caracteristi-
cas como honradez, lealtad
y honestidad de su trabaja-
dor, y ser parte de la premi-
sade que no se interfiere
en suintimidad. En los ulti-
mos afios se ha incremen-
tado en Guatemala el uso
de las pruebas poligraficas
parala contratacion de per-
sonal, tanto a escala estatal
como privada.

Existe libertad de con-
tratacion, por lo que los
empleadores pueden prac-
ticar cualquier prueba en el
proceso de contratacion de
personal, a efecto de reali-
zar una calificacion ade-
cuada del aspirante a un
puesto dentro de la empre-
sa. En procesos de selec-
cion de personal para em-
presas, el uso de este pro-
cedimiento es sumamente
importante, ya que se ha
comprobado que mas del
70 por ciento de los candi-
datos oculta o distorsiona
algun dato relevante sobre
su persona, su historial o
sus intenciones.

La prueba del poligrafo
en seleccion de personal es
especialmente ttil en la
basqueda de puestos con
cargos de alto riesgo a
cualquier nivel jerarquico;
en diversos ambitos es co-
munmente utilizada, en es-
pecial en quienes prestan
Sus servicios en empresas
de seguridad privada, co-
mo guardias, escoltas y
transporte de valores, o
bien en aquellos que re-
quieren establecer el grado
de honestidad de sus em-
pleados. Se considera que
el poligrafo no viola los de-
rechos de las personas,
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EMPRENDEDORES

La sazon del

esfuerzo diario

Grupo Industrial Alimenticio, S.A. (Alza) se dedica a
comercializar especias y aperitivos.

POR GUILLERMO I. RAMIREZ

giramirez@prensalibre.com.gt

rupo Alza nacio

con el proposi-

to de comercia-

lizar en todo el

pais productos
alimenticios de alta calidad
y valor nutricional.

Recién casado y con la ilu-
sién y el deseo de instalar un
negocio propio, Roberto Bueso
se propuso alcanzar ese suefio.

El emprendedor recuerda
que toco la puerta de varios
bancos porque no contaba con
los recursos necesarios para
comenzar. “Me llamo la aten-
cién el negocio de las puertas,
pero existia un problema: los
carpinteros no se especializa-
ban y solo era un trabajo ar-
tesanal”, comenta.

Impulsado por su entusias-
mo, Bueso not6 en 1976 que no
necesitaba mucho dinero para
armar una fabrica de estos ar-
tefactos. Con muestras de
puertas a escala, en el primer
dia de ventas logré su primer
acuerdo con una empresa
constructora. “Gané buenos
contratos con la fabrica de
puertas”, recuerda.

Tiempo después, en una fe-
ria mundial de madera, Bueso
encontrd una maquina para fa-
bricar botones y tapones de
madera en serie.

Fue asi como el emprende-
dor vendi6 su empresa de
puertas, trajo la maquinaria y
comenz6 a fabricar tapones
para una locién famosa, que a
los pocos meses ya no se ven-
dié mas. “Me quedé sin nada,
pero se me ocurrid hacer un
especiero con tapén de made-
ra, para exportar, y cuando vi
el frasquito muy lindo decidi
vender especias a los super-
mercados del pais”, apunta.
RETOS

En esa época, afirma Bueso,
habia cuatro marcas grandes
en esa rama del negocio, pero
COmO Su marca no era cono-
cida, las amas de casa decian:
“Si el producto no sirve, lo tiro
y le echo el de la competen-
cia”, pero al usar los produc-
tos, los clientes se dieron
cuenta de que eran de buena
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ROBERTO BUESO es el presidente y fundador del Grupo Industrial Alimenticio, S.A. (Alza).

cooperativas la materia prima
para sus productos, pero siem-
pre estaba preocupado porque

estos fueran
de calidad.
“La base y el
éxito de la
empresa ha
sido la impre-
sion de ca-
racter huma-
no que gene-
ra, de servi-
cioy con la
vision de in-
novar en pro-
ductos de al-
ta calidad

ot Prn Lbre: GUILLERMO I. RAMIREZ
EN 1983 se creod la marca de especias Sasson.

En el 2011 Guatemala

exportd especias por
US$3.1 millones, y a
agosto de este aino la
suma era de US$1.6
millones.

principales y mas de 120 pro-
ductos. La primera es Sasson,
con especias, condimentos,

granos, con-
servas, frutas
secas y nue-
ces. Cashitas
es una linea
de aperitivos,
y Harpp pro-
mueve ali-
mentos vita-
minados para
aves. “Parte
de nuestra
mision es
competir y
estar dentro

ta el emprendedor.

Grupo Alza trabaja con 600
colaboradores directos y 200 in-
directos. Cuenta con un labo-
ratorio propio, en donde velan
por las buenas practicas de ma-
nufactura, sanidad, esteriliza-
ci6én y aplicaciéon de normas de
calidad internacionales.

La empresa exporta a Cen-
troamérica, y actualmente
Walmart le abri6 las puertas
para que exporte sus produc-
tos a la Ciudad de México,
donde hay 217 supermercados
de esa marca multinacional.

Bueso considera que ser
empresario en Guatemala es
una experiencia dura y dificil,
porque hay muchos que al-
canzan el éxito a base de pri-
vilegios. Pero insiste en que el
pais necesita personas com-
prometidas y esforzadas que
velen por ser mejores y den
mas del cien por cien.

El mensaje que Bueso deja a
los emprendedores es que en
esta vida las personas deben lu-
char hasta sentirse realizadas.
“Yo invito a los emprendedores
a que vivan lo que desean llegar
a ser, que planifiquen bien su
negocio, y si la idea es reali-
zable, la persigan hasta hacerla

de los lideres en los mercados
de la regidn, para brindar pro-
ductos con sabor y calidad a

todos nuestros clientes”, resal-

calidad, afiade.

En 1983, Bueso cred la mar-
ca de especias Sasson. Para
ello comenz6 a comprar en

con genuina presentaciéon”,
agrega el empresario.

Grupo Industrial Alimenti-
cio cuenta con tres marcas

realidad. Hay que respetar a la
competencia y cumplir con los
pagos fiscales. Hacer lo correc-
to siempre es mejor”, enfatiza.

siempre que no se emplee
con propositos de discri-
minacion en el trabajo.
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WALTER EXPLICA la situacion del mercado.
asegurador en Guatemala..

ENTREVISTA
Un negocio
por explotar

POR CLAUDIA MARIA GALAN

cgalan@prensalibre.com.gt

SERGEI WALTER, DIRECTOR

DE ASEGURADORA RURAL, S.A., ANALIZA
EL COMPORTAMIENTO DEL SECTOR
ASEGURADOR EN GUATEMALA.

Con la autorizacién
de la Superintendencia
de Bancos (SIB) para
comercializar nuevos
seguros de desempleo y
cobertura de enferme-
dades terminales, ese
sector podra dinamizar-
se mas en el pais, afirma
el ejecutivo.

»;Como describe el
mercado asegurador
nacional?

Constituye un sector
muy profesional pero
con poca incidencia en
los sectores mayoritarios
de la poblacién. La pe-
netracion del seguro en
Guatemala es pequeia,
con niveles menores al 5
por ciento, por lo que es
un enorme negocio que
ain no se explota.

»;Cuanto ha crecido el
sector estos aflos?

Ha ido creciendo, pe-
ro lentamente. El seguro
se ha centralizado en la
proteccién de dafios. Se
ha concentrado mayori-
tariamente en las areas
urbanas, por lo que su
crecimiento no ha sido
alto. Pero tiene oportu-
nidad de hacerlo de ma-
nera explosiva al pene-
trar areas como el ramo
de salud y vida.

»:Qué factores deben
enfocarse para dinami-
zar este sector?

Hay una importante
cantidad de poblacién
que no esta protegida ni
cubierta por un seguro.
Por eso debe garantizar-
se la educacién en te-
mas de prevencion y
proteccién de familias y
bienes. Por otro lado, el
acceso es otro factor
que influye en el dina-
mismo de este mercado.

La nueva ley de seguros
facilita la comercializa-
cidn de estos instru-
mentos. Y el microsegu-
ro empieza a lograr una
mayor participacién y
maés posibilidades en el
mercado.

»¢Cudles son los segu-
ros que lideran en la
plaza guatemalteca?

El seguro de dafos es
el que mas se negocia,
debido a que la gente lo
percibe como el que de-
be tener. El seguro de
vivienda es otro que se
estd vendiendo por mi-
les de pdlizas.

»¢Qué estrategias de-
ben implementarse pa-
ra potenciar este mer-
cado?

Cada aseguradora co-
noce el sector al que de-
be y desea llegar, y cua-
les son los aspectos que
desea potenciar. Sin em-
bargo, existe un nacien-
te interés en varias de
las aseguradoras impor-
tantes del pais en la ge-
neraciéon de microsegu-
ros. A futuro se conver-
tird en una estrategia
comun, donde cada
compaiiia decidira qué
area centralizar.

»; Expectativas en el te-
ma de seguros para el
afio que viene?

Se espera que el mer-
cado se enfoque en los
microseguros. Asimis-
mo, el tema de salud se
volvera importante. Y
las compafifas deberan
establecer productos
adecuados a las necesi-
dades de los guatemal-
tecos, para diferenciarse
dentro del mercado ase-
gurador del pafs y optar
a mayores clientelas.

NEGOCIOS 2

PlanlflcaC|on del futuro

POR GUILLERMO I.
RAMIREZ

giramirez@prensalibre.com.gt

LA ESCUELA DE
EMPRENDEDORES JR.
ES UN PROGRAMA
PARA MOTIVAR

A LOS JOVENES

A QUE EMPRENDAN
SU PROPIO NEGOCIO.

El objetivo es crear un
espacio para jévenes de
entre 16 y 21 afios, pro-
veer herramientas para su
desarrollo en el campo
del emprendimiento y
potencializar sus ideas.

El programa ofrece
una serie de talleres,
discusiones y mesas
de trabajo, con metodo-
logia de vanguardia par-
ticipativa.

Durante cinco dias, de
8 a12.30 horas, los par-

Foto Prensa Libre: CORTESIA

LA ESCUELA de Emprendedores Jr. esta dirigido a
jovenes adolecentes, entre 16 a 21 afios.

CAPACIDADES

Del 26 al 30 de no-
viembre, los estudiantes
trataran temas como ¢Yo
= emprendedor? Las

ticipantes se reuniran
en el Hotel Radisson,
zona 10, para planificar
su futuro de una manera
diferente.

oportumdades el trabajo
en equipo, herramientas
de negocios y como hacer
negocios y dinero. Con
esto descubrirdn y poten-
cializaran sus destrezas y
capacidad para trabajar
en equipo y convertirse
en lideres.

Eliza Zaczkowska, di-
rectora del Programa de
Emprendedores de la
Universidad Rafael Lan-
divar y expositora, sefia-
16 que la Escuela de Em-
prendedores Jr. es una
oportunidad exclusiva
para los jovenes, para
autodescubrirse, com-
partir, crear y aprender
sobre negocios y asegu-
rarse un buen futuro.

El costo por partici-
pante, antes del 7 de no-
viembre, es de US$230.

Para més informacion,
comunicarse al 57800609.
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[INTERNET]

Conexion
en familia

D-Link presenté el nuevo router Dir-610, que pro-
porciona una red inalambrica de alta velocidad.

El dispositivo esta ba-
sado en la tecnologia 1IN,
el estandar mas reciente
para la transmision ina-
ldmbrica de datos, que
permiten compartir el in-
greso a internet en el ho-
gar, con una velocidad
de hasta 150 Mbps.

El equipo crea una
red de alta velocidad
gue continlia siendo
compatible con el estan-
dar anterior, 80211g.

El router DIR-610 se
conecta a traves de ca-
ble 0 mddem, y una vez

enchufado permite crear
una red inaldmbrica inter-
na, en donde la familia
puede compartir fotos, vi-
deos y otros documentos.
Este dispositivo incorpora
el NAT (Network Address
Translation), que permite
que multiples usuarios se
conecten con la misma IP.
Soporta la funcion WMM
gue satisface los requeri-
mientos de banda ancha
para enviar datos muilti-
media y la configuracion
Protegida Wi-Fi (WPS).
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[COMODIDAD]

Miiltiples
soluciones

El procesador de alimentos FP3000FBS, de Far-
berware, facilita la tarea de picar vegetales, rallar y
triturar todo tipo de alimentos incluidos en la prac-
tica totalidad de recetas.

El aparato es versatil, ya
gue permite rallar, picar, cor-
tar, amasar y desmenuzar,
gracias a las diferentes cu-
chillas intercambiables de
que dispone. Con un vaso
con capacidad para 12 tazas
y otro pegueno de cuatro
tazas y 550 vatios de po-
tencia, es capaz de pro-
cesar grandes cantida-
des de alimentos. Cuen-
ta con un conducto de
entrada de alimentos de
boca ancha. Las dife-
rentes cuchillas y discos
para rebanar permiten
picar vegetales como
zanahoria, remolacha y
repollo, y desmenuzar la
gallina o el pollo. El
procesador garanti-
Za una presenta-
cion atractiva pa-
ra el plato final,
ya que los cor-
tes son unifor-
mes. El boton
de pulso per-
mite controlar
la consistencia
de la velocidad
al momento de pro-
cesar alimentos.

i

[TECNOLOGIA]

Experiencia musical
para varios soportes

La multinacional Tigo
lanzé al mercado guate-
malteco el primer servi-
cio de descarga de mu-
sica en smartphones.

Mediante una alianza
con Deezer, uno de los ser-
vicios de descarga de mu-
sica y transmision lider en
el mundo, Tigo impulsa la
primera plataforma de ser-
Vicios legales de descarga

de musica para multiples
dispositivos.

El servicio incluye una bi-

blioteca con mas de 20 mi-
llones de canciones, con
descargas ilimitadas a tra-
vés de teléfonos inteligen-
tes con sistemas operativos

Apple iOS; Android, desde
16, y Windows Phone, des-
de la version Mango 75.
Las descargas de musica
estaran disponibles de for-
ma gratuita para los clien-
tes pospago con planes de
navegacion de 10 GB.

De la misma manera, el
servicio de Tigo podra ser
adquirido por clientes con
planes de 1y 3 GB, a un

precio de Q65, con una ca-

pacidad de descarga de

500 MB, ademas de la apli-
cacion de musica ilimitada.
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[BELLEZAI]
Apariencia mas
joven y fresca

Olay Total Effect 7 en 1 es un tratamiento
que combate los siete signos de la edad.

Esta formula otorga a la piel una apariencia
visiblemente mas joven, desde limpieza hasta
humectacion, con las vitaminas B3, B5 v E.

El principal ingrediente, VitaNiacin, permite mi-
nimizar la apariencia de arrugas, manchas v li-
neas; reafirma y suaviza la piel, e hidrata y pro-
tege de la contaminacion.

Gusto por la
comida natural

Organica es una tienda ubicada en el Cen-
tro Comercial La Villa, zona 10.

El negocio vende productos cien por cien
organicos, naturales y sin gluten. Ofrece ar-
ticulos de consumo diario como huevos, carne,
leche, harinas, cereales, compotas, pastas, so-
pas, vegetales organicos certificados y gaseo-
sas sin azucar y endulzadas con fruta natural.

HALLOWEEN
NAMN
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[GLAMUR]
Mezcla oriental
para hombres

La novedad en las perfumerias Fetiche es
la fragancia Halloween Man, la mas reciente
de J. del Pozo.

La locion para varon es adictiva y envolvente,
sexy v atrevida. Inspirada en el propio olor de la
noche, posee notas frescas, Martini de manzana,
jengibre afrodisiaco y un exquisito olor a cuero,
almizcle y canela, una mezcla fresca oriental.
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Complejo
empresarial
innovador

1 proyecto De-
EcoCity abre sus
puertas para

brindar a arquitectos,
disenadores y cons-
tructores la mayor co-
munidad regional de
mentes creativas.

El proyecto, que se en-
cuentra en el kilbmetro
22.5 de la carretera a El
Salvador, cuenta con 24
mil metros cuadrados.

En ese espacio se ha-

llan alrededor de 80 mar-

cas, en las que los clien-

tes podran apreciar mue-
bles de diversos estilos y

acabados, iluminacién,
ventaneria, articulos de
decoracién y alfombras,
entre otros.

El emprendimiento

pretende consolidarse co-

mo la mejor opcioén para
todos aquellos que de-
seen remodelar, redeco-

rar o estar a la vanguardia

con los mejores disefios.

El complejo DecoCity
ha sido descrito como
una herramienta que fa-
cilita el disefo y la cons-
truccidon con la mejor tec-
nologia y personal capa-
citado. Todo esto apoya el
proceso de construccion
y decoracion.

Diferentes empresas
acuerpan este proyecto,
que busca ser una herra-

EMPRESARIAL

mienta regional en aspec-
tos de disefio, construc-
cién y decoracion.

Este centro de estilo
contribuira con el desa-
rrollo de la regién, me-
diante la generacién de
empleos directos e in-
directos.

Ademis, espera atraer
clientes de Centroaméri-
cay el Sur de México,
por medio de las alian-
zas estratégicas estable-
cidas con algunos ban-

cos del sistema.

Estas facilitaran a los
clientes nuevas formas de
financiamiento, segin las
necesidades requeridas y
las capacidades de pago de
cada cliente.

DecoCity retine, en
forma integral, todas las
necesidades en remodela-

cidn, disefo y decoracion,

en un ambiente innova-
dor, con multiples servi-
cios para satisfacer los
gustos maés sofisticados.

Foto Prensa Libre:

DECOCITY ES un proyecto multiempresarial para el disefio y la construccion.

300

generara DecoCity
para la etapa de
apertura, ademas de
las personas exter-
nas que trabajaran
en los locales.

RSE es centro
de actividades
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1 Centro para
Ela Accién de la
Responsabili-

dad Social Empresa-
rial (CentraRSE) de-
sarrollara la Semana
de la Responsabili-
dad Social Empresa-
rial en noviembre.

La jornada comienza
el 11 de noviembre con
actividades deportivas,
con el objetivo de pro-
mover el balance entre
familia y trabajo.

Del 12 al 14 habra con-
ferencias, presentacién de
casos empresariales y de-
bates, enfocados en el li-
derazgo de la mujer como

Foto Prensa Libre: CORTESIA

CENTRARSE ORGANI-
ZA semana de la RSE.

motor de la economia,
emprendimiento empre-
sarial y situacion social
de los jovenes y su papel
como empresarios en la
mitigacién de la pobreza.

Diseno y
obra ideales

tudio Domus
S es una firma de

arquitectura y
disefio que en octu-
bre celebré su déci-
mo aniversario.

La empresa se desta-
ca por su profesionali-
dad y creatividad, con
un equipo de trabajo in-
tegrado por arquitectos,
ingenieros y disenado-
res innovadores.

La empresa celebr6
su primera década con el
recuento de sus mejores
proyectos en un libro es-
pecial, afirm6 Mauricio
Barillas, fundador del
negocio. La firma es
miembro activo del Con-
sejo de Construccion

Foto Prensa Libre: CORTESIA

EMPRESA DA servicios
de arquitectura.

Verde de EE.UU. y apo-
ya, como cofundador, a
Guatemala Green Buil-
ding Council, con el ob-
jetivo de estar en sinto-
nia con la arquitectura
internacional sostenible.




