Curso de —

Inteligencia de negocios

en las empresas

Cubre el complejo proceso de toma de
decisiones a nivel gerencial y describe los
distintos conceptos y tecnologias asociadas al
proceso de soporte a la toma de decisiones
(DSS) en las organizaciones. Se profundiza en la
metodologia de Inteligencia de Negocios (BI) y
su relacion con el proceso DSS. Se estudian los
conceptos de: dataware housing, mineria de:
datos, web y texto, administracion del
conocimiento y el uso de sistemas expertos y de
inteligencia artificial como tecnologias que
facilitan el proceso de toma de decisiones en las
organizaciones.
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Describir los distintos conceptos y tecnologias
asociadas al proceso de soporte a la toma de
decisiones (DSS) en las organizaciones.

Aquellas personas que fungen como directivos,
gerentes de area (de Operaciones,
Administrativos, de Recursos Humanos, etc.),
asesores, informaticos y encargados de
departamentos de una organizacién.

24 horas — modulos de 8 horas cada uno
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Clases magistrales y videos

Presentacion y estudio de casos que ilustren
la solucién de problemas asociados a la toma
de decisiones en las organizaciones.
Investigacion y presentaciones del estudiante
que muestren aspectos asociados a los tipos
de herramientas DSS y BI existentes.

Temal

« Tema 1.1 - Introduccion al curso

» Tema 1.2 - El proceso de toma de
decisiones, sistemas, modelos y soporte de
los mismos.

» Tema 1.3 - Conceptos, metodologias y
tecnologias de los sistemas de soporte a la
toma de decisiones

« Temal4-Casol

» Tema 2

Tema 2.1 - Modelacién y analisis.

Tema 2.2 - Analiticas de negocios y
visualizaciéon de datos en Inteligencia de
Negocios

Tema 2.3 - Mineria de datos, web y texto
Tema 2.4 - Caso 2

» Tema 3

Tema 3.1 - Redes neurales para el soporte
de mineria de datos

Tema 3.2 - Administracion del desempefio
de negocios

Tema 3.3 -

Tema 3.4 - Caso 3
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