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Agenda Digital de Guatemala:



Los Pilares Fundamentales
• GOBIERNO
• Eficiencia

• E-Gobierno - Transparencia
• Política Cero Papel
• Ventanillas Únicas

• Infraestructura
• Red Privada de Datos

• Legislación
• Ley Cibercrimen
• Actualización Leyes TIC
• Legislación para el Desarrollo  

de las TIC

• CONECTIVIDAD
• Comunicaciones

• Banda Ancha
• Guatemala conectada 
• WiFi Sin Costo

• Desarrollo Social
• Reducción de la Brecha Digital
• Inclusión y Alfabetización 

Digital
• Ciudades Digitales
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Ranking de e-gobierno (UN):



Ranking de e-gobierno (UN):

Subimos     /   2016     /   2012



• Innovación
• Uso de TICs para dar servicios en 

línea
• Transparencia
• Incentivar participación de 

ciudadanos en decisiones

Ranking de Naciones Unidas:



Se basa en servicios en línea, 
conectividad y capacidad humana y 
lo encabezan:

1. United Kingdom, 2. Australia, 3. Republic of Korea
4. Singapore, 5. Finland, 6. Sweden

7. Netherlands, 8. New Zealand, 9. Denmark, 10. France

E-Government Development 
Index (EGDI) de Naciones Unidas :



• E-gobierno y la integración de 
políticas y servicios:
• Plataformas integradas (One-stop, en línea y 

móvil)
• Estandarización, convergencia e 

interconectividad
• Liderazgo por alguna institución (CIO)
• Integracion de políticas y servicios en todos 

los sectores

Los Pilares de la encuesta:



• Transparencia y datos abiertos:
• Política de datos abiertos
• Tecnologías afines:  Big Data, IOT, GIS, 

sistemas de prevención de desastres.
• Marcos legales: cibercrimen, privacidad.
• Capacitación del recursos humano y la 

inclusión digital usando tecnología.

Los Pilares de la encuesta:



• E-participación y toma de 
decisiones:
• Participación ciudadana con redes sociales, e-

encuestas, entre otros.
• Herramientas de redes, comunidades, 

colaboración y networking
• Liderazgo y capacitación del recurso humano.

Los Pilares de la encuesta:



• Servicios avanzados e 
inclusión:
• Plataformas móviles y SMSs
• Enfoque a áreas:  educación, agricultura, 

comercio, finanzas y bienestar social.
• GIS e IOT y su efectividad
• Casos de éxito como ejemplo

Los Pilares de la encuesta:
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Fuente:

http://www.enterpriseinnovation.net/article/e-government-global-trends-integrated-
services-open-data-e-participation-and-digital


