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Es un servicio que busca ofrecer a las empresas que estén 
involucradas en un proyecto tecnológico y que tanto 
proveedor, como cliente, desean que el mismo sea llevado a 
su conclusión en los tiempos, calidades y objetivos 
negociados entre el proveedor y el cliente. 

En nuestra experiencia, hemos observado que muchos 
problemas en la implementación de software surgen debido 
a que el personal de las empresas es altamente competente 
en sus respectivas funciones, pero carece de conocimientos 
en Gestión de Proyectos. En los últimos años, la Gestión de 
Proyectos ha evolucionado y se ha convertido en una 
especialización crucial que requiere estudio y comprensión 
profunda. Esto es esencial para la exitosa implementación de 
las metodologías elegidas y, en última instancia, para 
garantizar el éxito de cualquier proyecto.
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Con frecuencia, las empresas, especialmente los clientes, 
eligen a individuos basándose en su conocimiento interno 
de la empresa, considerándolos aptos para asumir el rol 
de administradores de proyecto. Sin embargo, esta 
decisión puede resultar problemática debido a la falta de 
expertise en la gestión de proyectos, lo que suele dar lugar 
a complicaciones en el desarrollo de los proyectos.
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Ofrecemos la administración de los proyectos 
poniendo nuestro personal capacitado y 
certificado en ésta disciplina tanto del lado del 
proveedor como del cliente si éste lo necesitara. 
Nuestro personal tiene certificaciones reconocidas 
a nivel mundial, así como estudios de postgrado en 
el tema. 
Si la empresa proveedora tiene varios proyectos, se 
le ofrecen administradores de proyecto y un PMO 
que supervisa todos los proyectos, su avance, su 
cumplimiento y su calidad basado en el 
cronograma previamente discutido entre las 
partes y entregado al PMO.
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La empresa proveedora puede estar 

implementando proyectos en diferentes paises, 
éste no es un obstáculo para nosotros dado que 
mucho de nuestro trabajo, como ahora lo hacen 

las empresas de clase mundial, se lleva a cabo en 
forma remota utilizando las herramientas de 

comunicación más modernas del mundo. 
Además, Globaledge  es una corporación que tiene 

empresas en toda la región Centroamericana. 
Este servicio libera a los proveedores y a los 

clientes del peligro de descuidar su día a día dado 
que un grupo externo se está encargando del 

control de los proyectos.
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Utilizamos las metodologías sugeridas por la PMI 
en PMBOK y las más recientes sugeridas por 
SCRUM. 
La comunicación del avance de los proyectos la 
tendrá a su cargo el PMO quien realizará reuniones 
periódicas con los jefes de proyecto de ambas 
partes e informará a las gerencias de la situación 
real del mismo.

Metodología
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Los administradores de proyectos junto al 
PMO, constantemente estarán revisando 
el tema del riesgo conforme lo dicta la 
metodología para que en el caso de que 
algo que no vaya dentro de la línea del 
proyecto tener una solución alterna. Esto 
evita sorpresas desagradables y por ende 
atrasos no deseados del proyecto. 

Control de riesgos
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Los gerentes de proyecto y el PMO son 
responsables de llevar en forma ordenada la 
documentación del proyecto tales como, actas 
de seguimiento, presentaciones, actas por cada 
ciclo terminado dentro del cronograma que 
representa un hito entregable y así llevar todo 
documentado hasta la finalización del proyecto.

Control de la documentación:
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Los gerentes de proyecto 
supervisarán las capacitaciones que 
los consultores de la empresa 
proveedora dará a los usuarios 
claves, documentará las mismas e 
informará a la alta dirección de 
ambas empresas del resultado de 
éstas. 
Para cumplir con éstas actividades, 
tenemos personal experto en 
Guatemala, Costa Rica, Canadá, 
Ecuador, México y Colombia.

Supervisión de las capacitaciones 
a los usuarios claves
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