


































































UN NUEVO CAMINO HACIA EL CONOCIMIENTO

LÍDER EN 

SERVICIOS 

EDUCATIVOS



PADRES EN LÍNEA



¿Quiénes somos?

Padres en Línea es un portal diseñado para 
hospedar comunidades educativas 
relacionadas con las necesidades de los 
padres que están a la vanguardia en 
Internet y que cada vez más requieren de 
servicios especializados y disponibles las 24 
horas.



¿Cómo funciona?



Padres en línea

• Centro de servicio contratado por los
colegios para atender las necesidades de los
padres de familia.

• Amplia gama de servicios enfocados en
mejorar la comunicación en ambos
sentidos y de forma oportuna.



¿Cómo funciona?

edu.net

o

Colegio

• Padres de 
familia

• Estudiantes• Padres en 
línea

• Convenio

• Portal      
24 horas



Beneficios



Para padres de familia

1. Acceso a la información las 24 horas

2. Seguimiento cercano al desempeño y conducta de los hijos

3. Acceso al colegio desde cualquier computadora conectada a 
internet

4. Mayores beneficios a un costo de colegiatura similar

5. Retroalimentación a la escuela

6. Boletas electrónicas

7. Atención a tiempo en áreas de oportunidad de los hijos

8. Más elementos para seleccionar el mejor colegio para los    hijos

9. Fácil crecimiento a nuevos servicios en red a futuro

10. Uso sumamente sencillo



Para el colegio

1. Posicionamiento frente a otros centros 
escolares

2. Reducción de costos

3. Barreras de entrada a la competencia

4. Generación oportuna de información

5. Eficiencia en el control de información

6. Respaldo de la información

7. Inversión muy baja por parte del colegio



Para el colegio

8. Tiempo de atención 24 horas

9. Reportes rápidos y eficientes

10. Mejora en la comunicación y relación con los padres

11. Comunicación en ambos sentidos para una educación 
más  participativa de los padres y no solo de los 
profesores

12. Correo electrónico para todos los docentes

13. Seguridad de la información

14. Dominio gratis si no tiene uno

15. Página web gratis si no tiene una.

16. Uso de nuestro servidor gratis



Para los alumnos

1. Retroalimentación a la escuela

2. Boletas electrónicas (evitamos pérdidas)

3. Análisis de desempeño

4. Detección oportuna de las áreas a desarrollar

5. Agendas y citas en línea con los profesores



Preguntas frecuentes



Preguntas frecuentes

Haga click en la pregunta de su elección

1. ¿Qué gano yo como padre al contratar el servicio?

2. ¿Cuántas veces puedo conectarme al día?

3. Si tengo dudas, ¿a quién llamo?

4. ¿Qué pasa si detecto errores o datos incorrectos en la          
información de mi hijo?

5. ¿Pierdo mucho tiempo en consultar la información?

6. ¿Necesito alguna computadora especial para el sistema?

7. ¿Es segura la información que está en el sistema?

8. Específicamente, ¿qué puedo ver en el sistema?

9. ¿El colegio necesita tener gente especializada para operar    
este         sistema?

10. ¿Este servicio tanto para los padres de familia como para el  
colegio   es muy caro?

11. ¿Qué pasa cuando los padres de familia deben llegar al       
colegio por  una citación del maestro o porque no están al  día 
en sus cuentas?



¿Qué gano yo como padre al 

contratar el servicio?

Principalmente involucrarse más en el proceso educativo de sus hijos
de una forma fácil, eficiente y oportuna, logrando ser no solo el que
paga una colegiatura si no miembro de una comunidad que requiere
de su participación activa y cercana con el fin fundamental de apoyar
a sus hijos.



¿Cuántas veces puedo 

conectarme al día?

El sitio del Colegio está disponible las 24
horas del día, por lo que usted puede
conectarse las veces que guste durante
el día sin que esto tenga un costo
adicional por las veces que ingresó.



Si tengo dudas, ¿a quién 

llamo?

Toda duda que tenga acerca de nuestros 
servicios, accesos, problemas técnicos, etc. 
estaremos complacidos de poderlo apoyar en 
los teléfonos de servicio para el colegio y 
padres de familia tanto en el área 
metropolitana, como en el interior de la 
República en    horario de 8 a.m. a 6 p.m. de 
lunes a viernes; fuera de este horario podrá 
enviar un correo electrónico y un 
representante se comunicará con usted los 
antes posible.



¿Qué pasa si detecto errores 

o datos incorrectos en la          

información de mi hijo?

Usted tendrá la posibilidad de 
mandar sus comentarios para que 
un asesor le resuelva sus dudas o 
en la dirección de correo 
electrónico de soporte, con gusto le 
atenderemos.



¿Pierdo mucho tiempo en 

consultar la información?

Para aquellos padres que tienen una 
agenda complicada, contamos con 
manuales ejecutivos en línea para que 
de un solo vistazo conozcan los 
elementos más importantes.



¿Necesito alguna 

computadora especial para el 

sistema?

Con cualquier dispositivo con acceso a 
Internet en el hogar, en su oficina o en 
un café Internet usted puede acceder 
al servicio de Padres en Línea



¿Es segura la información 

que está en el sistema?

TOTALMENTE, la información registrada 
en el sistema no  tiene ningún dato 
sensible como teléfonos, direcciones o 
parentesco, en la base de datos solo 
están registradas los numero de 
identificación que el alumno tiene en el 
colegio.

Además el sistema en si tiene una serie 
de elementos de seguridad que 
previenen cualquier ataque externo al 
sitio.



Específicamente, ¿qué puedo 

ver en el sistema?

Usted tendrá acceso a todo lo concerniente a la actividad 
escolar de su hijo.

Existen dos tipos de datos que usted puede ver:

1. Datos Generales:  Circulares, Lista de útiles, Horarios, 
Formularios y Eventos

2. Datos Personales: Tareas, Calificaciones, Estados de 
Cuenta y cualquier información que tenga que ver con su    
hijo

Para seguridad se le otorga una clave.





¿El colegio necesita tener 

gente especializada para 

operar    este         sistema?

NO, sólo se necesita capacitar a los profesores para el uso del 
sistema pues son ellos quienes ingresan la información que 
más tarde los padres de familia podrán acceder.

Sin embargo, también se puede dar este servicio en forma ex
terna, un agente nuestro sería quien ingrese la información a 
un costo adicional por alumno, que resulta menor a que si el 
Colegio lo hace directamente.



¿Este servicio tanto para los 

padres de familia como para 

el  colegio   es muy caro?

NO, por el contrario es un servicio, que para su 
calidad, es sumamente económico.

El Colegio  no paga ninguna cuota anual o 
mensual. 

Imagínese el ahorro que representa no gastar en 
el rubro de papelería.

Para el Padre de familia el valor por alumno 
mensual es mucho menor a lo que hoy cuesta un 
galón de gasolina. Economiza gasolina, horas de 
tráfico, permisos en el trabajo Etc.



¿Qué pasa cuando los padres de familia deben 

llegar al colegio por una citación del maestro o 

porque no están al  día en sus cuentas?

Los padres de familia que deban 
obligatoriamente comunicarse con el colegio 
en lugar del archivo de calificaciones recibirán 
una citación para que acudan al colegio a 
normalizar su situación





Contáctenos

COMUNIQUESE Y PARTICIPE CON NOSOTROS EN EL  PROYECTO 
DE INNOVACIÓN TECNOLOGICA

Info@globaledgelatam.com

www.globaledgelatam.com

Contacto:

Ing. Bismarck Pineda O.  5550-1725

mailto:Info@globaledgelatam.com
http://www.globaledgelatam.com/

